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Algemene voorwaarden Psychologiepraktijk Simone Delorme te Maastricht

Definitie therapeut: mevrouw S.A. Delorme, handelend onder de naam Psychologiepraktijk
Simone Delorme, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder nummer 88504433.
Definitie cliént: de wederpartij van Psychologiepraktijk Simone Delorme

Artikel 1: Aangaan overeenkomsten, toepasselijkheid voorwaarden

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelovereenkomsten die
worden aangeboden door Psychologiepraktijk Simone Delorme.

1.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen
tussen de cliént en de therapeut.

1.3 Overeenkomsten worden uitsluitend schriftelijk aangegaan onder gelijktijdige acceptatie van
deze algemene voorwaarden.

Artikel 2. Tarieven en betaling

2.1 De tarieven voor behandelingen worden voorafgaand aan de eerste afspraak aan de cliént
gecommuniceerd en zijn terug te vinden op de website van de praktijk.

2.2 Betaling dient uiterlijk binnen14 dagen na ontvangst van de factuur te geschieden, tenzij
anders overeengekomen. Betaling van consulten vindt plaats door middel bankoverschrijving.
Cliént ontvangt de factuur op het door hen aangegeven emailadres.

Psychologiepraktijk Simone Delorme behoudt zich het recht voor om een betalingsherinnering te
sturen. Indien betaling uitblijft, kunnen incassokosten in rekening worden gebracht.

2.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de cliént, zonder dat ingebrekestelling is vereist,
in verzuim. De therapeut is gerechtvaardigd haar verplichtingen tot het verrichten van diensten
met ingang van de datum waarop de betalingstermijn is verstreken op te schorten, zonder dat zij
op enigerlei wijze aansprakelijk kan worden gesteld voor de gevolgen van die opschorting.

Artikel 4. Annulering en no-show

3.1 Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot 24 uur voor de geplande afspraak,
gerekend over werkdagen.

3.2 Bij annulering binnen 24 uur voor de afspraak of bij een no-show wordt het volledig bedrag in
rekening gebracht.

3.3 Annuleringen dienen telefonisch of per e-mail te worden doorgegeven.

Artikel 5. Vergoeding door zorgverzekeraars

5.1 Behandelingen worden mogelijk (deels) vergoed door zorgverzekeraars, afhankelijk van de
polis van de cliént. Het is de verantwoordelijkheid van de cliént om zich hierover vooraf te
informeren.

5.2 De cliént blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de betaling van de factuur, ongeacht
vergoeding door een zorgverzekeraar.

Artikel 6. Geheimhouding, dossierbeheer en inzagerecht.



6.1 De therapeut zal alle informatie betreffende de cliént die zij verkrijgt bij de uitvoering van
haar diensten vertrouwelijk behandelen en deze informatie niet aan derden ter hand stellen,
behoudens voor zover de therapeut daartoe verplicht is of de therapeut toestemming heeft
verkregen van de cliént.

6.2 De therapeut zal een geheimhoudingsplicht zoals beschreven in lid 1 opleggen aan
eventuele, bij de uitvoering van diensten, ingeschakelde derden.

6.3 De therapeut zal volgens tevoren gemaakte afspraken rapportages over trajecten op
aanvraag van de client verstrekken in lijn met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

6.4 De cliént is verantwoordelijk voor het aanleveren van alle correcte gegevens. Hier is de
therapeut noch verantwoordelijk, noch aansprakelijk voor.

6.5 Zie de privacyverklaring van Psychologiepraktijk Simone Delorme voor meer informatie over
de verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 7. Aansprakelijkheid

7.1 ledere aansprakelijkheid van Psychologiepraktijk Simone Delorme is beperkt tot het bedrag
dat in voorkomend geval uit hoofde van de door haar gesloten beroepsaansprakelijkheids-
verzekering wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het eigen risico dat volgens de
polisvoorwaarden niet ten laste van de verzekeraar komt. Indien en voor zover om welke reden
dan ook geen uitkering krachtens bedoelde verzekering mocht plaatsvinden, is iedere
aansprakelijkheid beperkt tot het in totaal door Psychologiepraktijk Simone Delorme in rekening
gebrachte honorarium bij de cliént.

7.2 De bemoeiingen van Psychologiepraktijk Simone Delorme terzake van een verstrekte
opdracht worden ten laatste geacht te zijn geéindigd op de datum van het laatste consult dan
wel van de schriftelijke mededeling dat het dossier gesloten is. ledere aansprakelijkheid voor
tekortkomingen vervalt na het verloop van vijf jaar na de aanvang van de dag, volgende op die,
waarop de bemoeiingen zijn geéindigd.

Artikel 8. Klachten- en geschillenprocedure

8.1 Bij klachten over de behandeling of de therapeut kan de cliént contact opnemen met de
praktijk om tot een oplossing te komen.

8.2 Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de cliént een klacht indienen bij
de klachtencommissie van de Landelijke Vereniging van Psychosociaal Werkenden (LVPW). Als
bemiddeling niet leidt tot een bevredigende oplossing, kan de cliént de klacht voorleggen aan de
onafhankelijke geschillencommissie van het SCAG.

Artikel 9. Beéindiging van de overeenkomst

9.1 Zowel de cliént als de therapeut kunnen de behandelovereenkomst te allen tijde beéindigen,
mits dit tijdig wordt gecommuniceerd. De therapeut is verplicht u hiervan schriftelijk op de
hoogte te stellen met de beweegredenen voor beéindiging.

9.2 Bij beéindiging van de overeenkomst blijft de betalingsverplichting voor reeds verleende
diensten bestaan.

Artikel 10. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten en diensten van Psychologiepraktijk Simone Delorme is het Nederlands
recht van toepassing.



